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Punkt Informacyjny dla Obcokrajowców i Obcokrajowczyń w Krakowie działa w ramach Centrum
Wielokulturowego. W Punkcie każdy obcokrajowiec/czyni może uzyskać informacje dotyczące m.in. warunków
legalnego osiedlania się w Polsce, procedury otrzymania ochrony, reguły otrzymania ubezpieczenia
społecznego oraz zdrowotnego. Oferowane są także porady prawne, wsparcie psychologiczne, wsparcie
zawodowe, a także pomoc w dopełnieniu procedur związanych z edukacją dzieci i młodzieży. Punkt
Informacyjny dla Obcokrajowców informuje oraz na bieżąco monitoruje sytuację obcokrajowców/czyń w
Krakowie i w Polsce.

Punkt Informacyjny działa od poniedziałku do soboty w godzinach 9.00 – 19.00 udzielając informacji i
porad.
Wsparcie można uzyskać także telefonicznie pod nr: +48 887 201 598 lub
mailowo: punkt@open.krakow.pl 

Biuro Punktu mieści się w dwóch lokalizacjach: przy al. Daszyńskiego 22 w Krakowie oraz w budynku
Galerii Kazimierz (Wejście od ulicy Rzeźniczej).

Obsługa Punktu porozumiewa się w językach: polskim, angielskim, ukraińskim i rosyjskim. W razie
potrzeby osobom, które nie posługują się wyżej wymienionymi językami, oferujemy pomoc
tłumaczeniową.

 

Co oferuje punkt?

 

Bezpłatna pomoc prawna

W Punkcie Informacyjnym można otrzymać także bezpłatną pomoc prawną.
Dyżury prawników odbywają się stacjonarnie.

Aby umówić się na dyżur należy zadzwonić do Punktu Informacyjnego pod nr tel. 887 201 598 i
zapisać się na wizytę.

Godziny pracy prawników:

poniedziałek 16.00-19.00 (Monika Przybylska +48 722 297 725)
wtorek 15.00-18.00 (Anna Strama +48 510 080 765)

Porady psychologiczne

W Punkcie można skorzystać z darmowej porady psychologa/psycholożki, zachęcamy do umówienia



wizyty telefonicznie od poniedziałku do piątku od 9.00 do 18.00 na tel: 786 674 005

Podmiotami współpracującymi są Stowarzyszenie Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nieć, Salam
lab, Fundacja Instytut Polska Ukraina oraz Instytut Kultury Willa Decjusza i Expat TV.

Szafa Dobra

11 marca 2022 roku uruchomiona została „Szafa dobra”, gdzie osoby potrzebujące z Ukrainy mogą
udać się, aby uzyskać odzież i obuwie. Od 5 października Szafa Dobra działa w nowych miejscach:

na os. Górali 8, od środy do piątku w godzinach od 10.00 do 16.00, tam można zaopatrzyć się w
ubrania
przy ul. Śniadeckich 3, w poniedziałek i wtorek w godzinach 10.00-16.00 są wydawane buty i
nowa bielizna.


