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Wsparcie dla oséb LGBT+ znajdujacych sie w sytuacjach kryzysowych

2023-11-02

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie udziela wsparcia wszystkim osobom mieszkajacym w Krakowie i
powiecie krakowskim, ktore mierza sie z trudnymi sytuacjami zyciowymi. Osoby LGBT+ przezywajace
kryzysy, w tym zwiazane z doswiadczeniem przemocy, stygmatyzacji, poczuciem wykluczenia czy
dyskryminacja moga otrzymac profesjonalna pomoc w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Krakowie.

W Osrodku dostepne sa:

e pomoc psychologiczna

e pomoc pracownika socjalnego

e poradnictwo prawne (dla osob objetych pomocg psychologiczng w OIK)
schronienie

Osrodek Interwencji Kryzysowej dysponuje oSmioma miejscami catodobowego schronienia dla oséb w
kryzysie, potrzebujacych udzielenia schronienia i chcacych korzysta¢ z pomocy psychologicznej w
OIK. Decyzja dotyczaca udzielenia schronienia przez OIK jest podejmowana z uwzglednieniem
indywidualnej sytuacji danej osoby.

Z oferty wsparcia OIK mozna skorzysta¢ anonimowo. W kwestii preferowanego imienia
oraz zaimkow pomoc jest udzielana z poszanowaniem i wola osoby zgtaszajacej sie. Nie ma
wymogu postugiwania sie danymi oficjalnymi.

W zespole OIK pracujg specjalisci i specjalistki udzielajacy pomocy psychologicznej, pracownik
socjalny, ktérzy zostali przeszkoleni z zagadnien dotyczacych jezyka inkluzywnego, sytuacji
prawnej osob LGBT+, procesu stygmatyzacji oraz zjawisk takich jak m.in. stres
mniejszosciowy.

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie ma siedzibe przy ul. Radziwittowskiej 8 b, pomoc jest
udzielana w kontakcie osobistym, jak réwniez mozna kontaktowac sie telefonicznie pod
catodobowym nr telefonu 12 421 92 82.



