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Doswiadczasz przemocy?

2024-11-05

W sytuacji, gdy dochodzi do przemocy i zagrozone jest Twoje zycie lub zycie Twoich bliskich, dziataj
natychmiast! Doznajesz przemocy? W sytuacji gdy dochodzi do przemocy i zagrozone jest Twoje zycie
lub zycie Twoich bliskich, jak najszybciej: zadzwon na catodobowy numer alarmowy 112!

¢ Policja ma obowigzek zareagowac na zgtoszenie o przemocy domowej: przeprowadzic¢
interwencje, rozeznac sytuacje i podjg¢ stosowne dziatania, w tym wszcza¢ procedure
Niebieskiej Karty.

« Jedli w danej sytuacji dochodzi do zagrozenia zdrowia i zycia, funkcjonariusze Policji
majg obowigzek podjgc¢ dziatania, by odizolowac sprawce od osoby poszkodowanej;
oprécz tego poprowadzg postepowanie w zwigzku z podejrzeniem popetnienia
przestepstwa.

¢ Jesli masz obrazenia ciata bedace skutkiem przemocy, Pogotowie Ratunkowe udzieli Ci
niezbednej pomocy medycznej.

¢ Jesli potrzebujesz pomocy psychologicznej, prawnej lub tymczasowego
schronienia, skorzystaj ze wsparcia instytucji, ktora znajduje sie w poblizu
Twojego miejsca zamieszkania. Na terenie Krakowa s3 to:

o Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy
Domowej (tel. 12 425 81 70, 606 618 014 - w godz. 7.00-19.00),

o Osrodek Interwencji Kryzysowej (calodobowy numer interwencyjny: 12
421 92 82),

o Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie - znajdz najblizszg filie
w wyszukiwarce.

Jesli szukasz pomocy prawnej lub psychologicznej, mozesz takze dzwoni¢:

¢ pod numer Poradni Telefonicznej , Niebieskiej Linii”: 22 668 70 00 oraz 116 123 we
wszystkie dni tygodnia przez catg dobe,

e pod numer Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”:
800 12 00 02 we wszystkie dni tygodnia przez cata dobe.

Przemoc domowa jest nie tylko trudnym, ale i ztozonym problemem, ktory dotyka
najbardziej intymnej sfery w zyciu cztowieka. Przeciwdziatanie jej wymaga
podejmowania zdecydowanych dziatan, ale tez delikatnosci i wnikliwej diagnozy.

Dowiedz sie, jak zawiadomic o popetnieniu przestepstwa przemocy domowej - krok
po kroku.

Doswiadczytam/-em przemocy

Twoje zgtoszenie ma znaczenie i pozwoli odpowiednim stuzbom udzieli¢ Ci pomocy i
zapewnic bezpieczenstwo.

Zgtos sie do najblizszego komisariatu Policji. Poinformuj funkcjonariusza Policji, ze
doswiadczasz przemocy ze strony bliskiej Ci osoby.


tel:112
tel:12%20425%2081%2070
tel:606%20618%20014
tel:12%20421%2092%2082
tel:12%20421%2092%2082
https://mops.krakow.pl/212366,artykul,znajdz_filie.html
https://mops.krakow.pl/212366,artykul,znajdz_filie.html
https://www.niebieskalinia.pl/jak-pomagamy/poradnia-telefoniczna
tel:22%20668%2070%2000
tel:116%20123
https://niebieskalinia.org/ogolnopolskie-pogotowie-dla-ofiar-przemocy/
tel:800%2012%2000%2002
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e W trakcie rozmowy ustyszysz pytania dotyczace m.in. tego, kto Cie krzywdzi, jakie
zgtaszasz formy przemocy, od kiedy trwa przemoc, czy oprécz Ciebie dzieci lub inne
osoby tez doznajg przemocy.

 Jesli sg Swiadkowie zgtaszanych sytuacji, poinformuj o nich w trakcie pierwszej rozmowy.

¢ Jesli masz zaswiadczenie od lekarza o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych
Z uzyciem przemocy, pokaz je policjantowi.

¢ Policjant wypetni z Tobg formularz Niebieska Karta A, przekaze Ci egzemplarz
Niebieskiej Karty B, gdzie sg zawarte szczegdétowe informacje prawne dotyczace
przemocy domowej, a takze dane instytucji i organizacji, w ktérych mozesz uzyskac
pomoc.

¢ Po wypetnieniu formularza Niebieskiej Karty rozpoczng sie dziatania grupy
diagnostyczno-pomocowej powotanej przez zesp6t interdyscyplinarny. Wsktad grupy
wejdg specjalisci, ktérzy podejma dziatania, by pomdc Tobie oraz Twoim bliskim. Celem
tych dziatah bedzie przerwanie przemocy i udzielenie Ci stosownej pomocy, podejmg
dziatania réwniez wobec osoby stosujgcej przemoc.

¢ Jesli sytuacja wyczerpuje znamiona przestepstwa - mozesz ztozy¢ zawiadomienie o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa lub zgtosi¢ grupie diagnostyczno-pomocowej by
zrealizowata to dziatanie.

Jesli boisz sie wroci¢ do domu,

udaj sie do rodziny lub znajomych lub skorzystaj z pomocy osrodkédw wsparcia dla oséb
doznajacych przemocy domowej. Skorzystaj ze wsparcia Specjalistycznego Osrodka Wsparcia
dla Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej - tel. 12 425 81 70 oraz 606 618 014 (w godz.
7.00-19.00) lub Osrodka Interwencji Kryzysowej.

PAMIETA]J! Jesli osoba stosujgca przemoc zagraza Twojemu zyciu lub zdrowiu, policja ma
obowigzek podjgc¢ dziatania, by zatrzymac sprawce przemocy, wydac¢ nakaz opuszczenia
wspodlnie zajmowanego lokalu lub wydac zakaz zblizania, zakaz kontaktowania sie lub zakaz
wstepu na teren szkoty, placéwki oswiatowej, opiekunczej lub artystycznej, obiektu sportowego,
miejsca pracy i przebywania na tym terenie (zakaz wstepu), ktére obowigzujg przez 14 dni
(okres ten na wniosek osoby doswiadczajgcej przemocy moze zostac przediuzony przez sad).

Jesli potrzebujesz wsparcia

Jesli potrzebujesz pomocy psychologicznej, prawnej lub tymczasowego schronienia skorzystaj z
wsparcia Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Os6b Doznajgcych Przemocy Domowej -
tel. 12 425 81 70 oraz 606 618 014 (w godz. 7.00-19.00) lub Osrodka Interwencji

Kryzysowej.

Mozesz zgtosic sie do najblizszego Osrodka Pomocy Spotecznej

e W trakcie rozmowy ustyszysz pytania dotyczgce m.in. tego, kto Cie krzywdzi, jakie
zgtaszasz formy przemocy, od kiedy trwa przemoc, czy oprécz Ciebie dzieci lub inne
osoby tez doswiadczajg przemocy.

¢ Jesli sg Swiadkowie zgtaszanych sytuacji, poinformuj o nich w trakcie pierwszej rozmowy.

¢ Pracownik socjalny wypetni z Tobg formularz Niebieska Karta A, przekaze Ci egzemplarz


https://bezprzemocy.krakow.pl/jak-pomoc/#note
https://bezprzemocy.krakow.pl/jak-pomoc/#note
tel:12%20425%2081%2070
tel:606%20618%20014
https://oik.krakow.pl/dyzury-telefoniczne
tel:12%20425%2081%2070
tel:606%20618%20014
https://oik.krakow.pl/dyzury-telefoniczne
https://oik.krakow.pl/dyzury-telefoniczne

TN\

Magiczny
Krakow

Niebieskiej Karty B, gdzie sg zawarte szczegdétowe informacje prawne dotyczace
przemocy domowej, a takze dane instytucji i organizacji, w ktérych mozesz uzyskac
pomoc.

Po wypetnieniu formularza Niebieskiej Karty, rozpoczng sie dziatania grupy
diagnostyczno-pomocowej powotanej przez zesp6t interdyscyplinarny. W sktad grupy
wejdg specjalisci, ktérzy podejma dziatania, by pomdc Tobie oraz Twoim bliskim. Celem
tych dziatah bedzie przerwanie przemocy i udzielenie Ci stosownej pomocy, podejmg
dziatania réwniez wobec osoby stosujgcej przemoc.

¢ Jesli sytuacja przemocy, ktéra Cie dotyka, nosi znamiona przestepstwa, cztonkowie

grupy diagnostyczno-pomocowej ztozg zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa przemocy jesli nie jestes gotowa na podjecie tego dziatania we wtasnym
zakresie. Moga Cie dodatkowo zapytaé, czy masz dokumenty Swiadczgce o doznawaniu
przemocy (zaswiadczenie lekarskie, raport z obdukcji, pisemne lub nagrane grozby pod
Twoim adresem).

e Jesli boisz sie wréci¢ do domu, w ktérym moze by¢ sprawca przemocy, skontaktuj sie z

Osrodkiem Interwencji Kryzysowej lub Specjalistycznym Osrodkiem Wsparcia dla Oséb
Doznajgcych Przemocy Domowej. Otrzymasz tam schronienie i potrzebne wsparcie.

Doswiadczytas/-tes przemocy? Zgtos sie do lekarza

* Jesli masz obrazenia na ciele, odczuwasz bél - udaj sie do lekarza rodzinnego, a jesli

potrzebujesz medycznej pomocy w nocy lub w swieto, zgtos sie do placéwki nocnej i
Swigtecznej opieki zdrowotnej lub do szpitalnego oddziatu ratunkowego.

Pamietaj, ze kontakt z lekarzem jest wazny ze wzgledu na Twoje zdrowie i zycie. Lekarz
takze ma obowigzek zainicjowac procedure Niebieskie Karty, dzieki ktérej otrzymasz
interdyscyplinarne wsparcie.

Lekarz ma réwniez obowigzek wystawi¢ bezptatne zaswiadczenie o przyczynach i
rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy domowej (niezaleznie od tego,
czy zgtosisz sie po pomoc w ramach NFZ, czy prywatnie). Druk zaswiadczenia [PDF]
warto wzigc ze sobg na wizyte. Zaswiadczenie moze by¢ waznym dowodem, pokaz je
Policji.

Zaswiadczenie lekarskie nie jest jednoznaczne z obdukcjg - zaswiadczeniem ze
specjalistycznego badania lekarskiego, ktére moze wykona¢ tylko lekarz medycyny
sgdowe;.

Jesli obdukcje zleci policja podczas prowadzonego postepowania o podejrzeniu
popetnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy, wéwczas badanie jest dla Ciebie
bezptatne. Jesli zdecydujesz sie samodzielnie péjs¢ do lekarza medycyny sadowej, by
przeprowadzi¢ obdukcje, wtedy trzeba za nig zaptacic.

Jak ztozy¢ zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa z
uzyciem przemocy?

e Mozesz to zrobi¢ osobiscie - na najblizszym komisariacie policji, mozesz takze dotaczy¢

wniosek o Sciganie sprawcy przestepstwa - lub pisemnie, wysytajac zawiadomienie
poczty. Zawiadomienie mozesz réwniez przestac lub ztozy¢ osobiscie w prokuraturze.

¢ Jesli chcesz przygotowac zawiadomienie w formie pisemnej, ale nie wiesz, co powinno

zawierac - skorzystaj ze wzoru [DOC].


https://www.malopolska.uw.gov.pl/doc/zalZaswiadczenie_lekarskie.pdf
https://www.malopolska.uw.gov.pl/doc/zal.6.Zawiadomienie_popelnieniu_przestepstwa.doc
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e W ztozeniu takiego zawiadomienia mogg wesprzec Cie cztonkowie grupy diagnostyczno-
pomocowe]j oraz odpowiednie instytucje, takie jak Osrodek Interwencji Kryzysowej lub
MOPS.

Co sie stanie, kiedy zawiadomisz funkcjonariusza Policji o przemocy,
ktorej doswiadczasz?

¢ Policjant rozpocznie postepowanie przygotowawcze w zwigzku z zawiadomieniem o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

¢ Funkcjonariusz Policji sporzadzi protokét z przyjecia zawiadomienia i przestucha Cie w
charakterze swiadka, ma tez obowigzek udokumentowac obrazenia na Twoim ciele i
skierowac Cie na obdukcje (jesli nie zostato to wczesniej zrobione przez lekarza).

e Zgtos swiadkoéw, ktérzy potwierdzg stosowanie przemocy.

e Sporzgdzony protokét przyjecia zawiadomienia zostanie Ci przedstawiony do podpisu,
przeczytaj go, skoryguj btedy lub popros o naniesienie poprawek.

Jesli jestes swiadkiem przemocy, dziataj! Mozesz uratowacd
komus zycie!

W sytuacji, gdy widzisz stosowanie przemocy wobec innej osoby ($lady na ciele swiadczace o
doswiadczaniu przemocy), styszysz (ktdétnie, wotanie o pomoc, ptacz, nietypowy hatas
wskazujgcy, ze komus moze dziac sie krzywda) lub wiesz, ze wobec kogos stosowana jest
przemoc (np. zwierzyta Ci sie osoba doswiadczajgca przemocy) - reaguij!

Twoje zgtoszenie ma znaczenie i jest kluczowe w udzieleniu pomocy i zapewnieniu
bezpieczehstwa osobie doswiadczajgcej przemocy. Zostanie niezwtocznie przekazane do
odpowiednich stuzb ratunkowych: Policji oraz/lub Pogotowia Ratunkowego.

Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie osoby doswiadczajgcej przemocy, wéwczas zadzwoh na
catodobowy numer alarmowy 112!

Jak mozesz pomdc osobie doswiadczajacej przemocy?

e Porozmawiaj z osobg pokrzywdzong, okazujac jej wsparcie, stuchajac, nie krytykujgc i
unikajac wtasnej interpretacji.

e Zapytaj, jak mozesz pomdéc w danej chwili, np. poprzez pomoc w udaniu sie do
bezpiecznego miejsca schronienia lub pomoc w ztozeniu zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na najblizszym komisariacie Policji lub w Prokuraturze.

e W razie watpliwosci skontaktuj sie z konsultantami catodobowego Ogdlnopolskiego
Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia” pod bezptatnym nr 800 120
002, aby uzyskac¢ porade, jak pomdc osobie pokrzywdzonej przemoca.

e Powiadom Osrodek Pomocy Spotecznej lub najblizszy komisariat policji, podajac adres
osoby, ktéra doswiadcza przemocy.

e Mozesz skontaktowac sie z pracownikami Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb
Doznajgcych Przemocy Domowej (os. Krakowiakéw 46) tel. 12 425 81 70 oraz 606 618
014 (w godz. 7.00-19.00) lub Osrodkiem Interwencji Kryzysowej w Krakowie (ul.



tel:112
tel:800%20120%20002
tel:800%20120%20002
tel:12%20425%2081%2070
tel:606%20618%20014
tel:606%20618%20014
https://oik.krakow.pl/
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Radziwittowska 8b) tel. 12 421 92 82.
e Udziel pokrzywdzonej lub pokrzywdzonemu schronienia.

Pamietaj! Zadbaj o siebie, rola Swiadka jest trudna i moze wzbudza¢ wiele watpliwosci, stres i
lek, zawsze mozesz skorzysta¢ z pomocy specjalistek i specjalistéw. Zastandw sie, na jakiego
rodzaju zaangazowanie jestes gotowy/-a i czy chcesz pozosta¢ anonimowa/-y. Jesli masz
watpliwosci, czy sytuacja, ktérg zaobserwowates/as, jest przemocg, mozesz skonsultowac sie z
przedstawicielami odpowiednich instytucji lub organizacji pozarzadowych.

Wokot przemocy krazy wiele krzywdzacych mitow i stereotypow:

e moéwienie o przemocy domowej to nie ,pranie brudéw publicznie” czy ,,wtragcanie sie w
nie swoje sprawy”. Przemoc jest nieakceptowalna i zawsze wymaga interwenc;ji!

e przemoc nie zawsze zostawia widoczne Slady, przemoc fizyczna to wcale nie najczestsza
forma przemocy,

e osoba doswiadczajgca nie jest winna swojej sytuacji, winny jest sprawca,

e przemoc moze zdarzy¢ sie kazdemu, bez wzgledu na status majatkowy czy
wyksztatcenie.

Co robié, kiedy przemocy doswiadcza dziecko?

Przemoc wymierzona w osoby matoletnie pozostawi¢ moze slady na cate
zycie. Kluczowe, w pierwszej kolejnosci, jest zapewnienie
bezpieczenstwa dziecku, ochrona przed przemoca i szerokie wsparcie.

Jesli:

Twoje dziecko doznaje przemocy.

Dziecko jest swiadkiem przemocy np. wobec jednego z rodzicéw lub przemocy wobec
innych oséb.

Jestes sSwiadkiem przemocy wobec dziecka, badZ osobg, ktéra zauwazyta niepokojgce
symptomy w zachowaniu lub wygladzie dziecka - mozesz poméc! Twoje zgtoszenie ma
znaczenie i jest jedynym sposobem, by chroni¢ najbardziej bezbronnych.

Reaguj! Twoje zgtoszenie moze uchroni¢ dziecko przed cierpieniem i
strachem!

Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka doznajgcego przemocy zadzwoh na catodobowy
numer alarmowy 112! Twoje zgtoszenie zostanie niezwtocznie przekazane do odpowiednich
stuzb ratunkowych: Policji oraz/i Pogotowia Ratunkowego. Jezeli nie wystepuje sytuacja
zagrozenia zycia, ale masz podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy mozesz:

e Zawiadomi¢ najblizszy Komisariat Policji, Prokurature lub Sad Rodzinny (mozesz to
zrobi¢ osobiscie, poczta lub wysytajac e-mail) w zawiadomieniu opisz sytuacje dziecka,
podaj jego dane: imie i nazwisko oraz adres zamieszkania (jesli znasz). Mozesz to zrobi¢
anonimowo.


tel:12%20421%2092%2082
tel:112
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e Mozesz zawiadomi¢ MOPS lub szkote/przedszkole/ztobek, majac gwarancje, ze
pracownicy tych jednostek rozpoczng procedure interwencyjng. Mozesz to zrobic
anonimowo.

e Zgtosi¢ podejrzenie o przemocy wobec osoby matoletniej, dzwonigc pod bezptatny
catodobowy numer Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
~Niebieska Linia” tel. 800 120 002.


tel:800%20120%20002
http://www.tcpdf.org

