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Gdzie szukac wsparcia?
2024-11-05

Gdy dochodzi do przemocy domowej, odpowiednie instytucje i organizacje moga niezwtocznie zapewnic
pomoc i bezpieczenstwo Tobie i Twoim bliskim. Warto zadzwoni¢ lub osobiscie sie zgtosi¢, aby uzyskad
takie wsparcie.

Jaka pomoc mozesz uzyskac w instytucjach?

Placowka Ochrony Zdrowia

¢ lekarz rodzinny moze udzieli¢ niezbednej pomocy medycznej zaréwno w przychodni
zdrowia, jak i - jesli pomoc jest potrzebna w nocy lub w swieto - w placéwce nocnej i
Swigtecznej opieki zdrowotnej lub w szpitalnym oddziale ratunkowym,

e wszczyna procedure Niebieskiej Karty w zwiazku z uzasadnionym
podejrzeniem, ze dochodzi do przemocy, wskazuje osobie doznajacej
przemocy domowej miejsce, gdzie moze uzyskad dalsza pomoc,

e lekarz wydaje bezptatnie zaswiadczenie o doznanych obrazeniach i informuje o
mozliwosci przeprowadzenia obdukcji,

¢ ma obowigzek wezwac policje w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia,
bezpieczehstwa osoby doznajgcej przemocy domowe;.

Ztobki, przedszkola, szkoty

e pedagodzy, wychowawcy oraz specjalisci czesto jako pierwsi zauwazajg przemoc
domowa wobec dzieci i mogg odpowiednio zareagowad, juz na etapie ztobka,

e pedagodzy, wychowawcy, nauczyciele oraz specjalisci pracujacy w
przedszkolach lub szkotach w obliczu przemocy powinni wszczac¢ procedure
Niebieskiej Karty. Do wszczecia procedury Niebieskiej Karty nie sa uprawnieni
pracownicy ztobkdéw, majg jednak obowigzek powiadomi¢ odpowiednie stuzby,

e pracownicy tych placéwek wchodzg w sktad interdyscyplinarnych grup diagnostyczno-
pomocowych, ktére udzielaja pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy.

Policja

ma obowiazek zareagowac na zgtoszenie,

wszczyna procedure Niebieskiej Karty,

przeprowadza interwencje,

w ramach interwencji w miejscu zdarzenia zapewnia bezpieczenstwo osobie doznajacej

przemocy domowej i wzywa pomoc medyczng, jesli zachodzi taka potrzeba,

e jesli w zwigzku z przemocg domowg doszto do popetnienia przestepstwa zabezpiecza
slady i dowody popetnienia przestepstwa, ustala przebieg zdarzenia,

e w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia zatrzymuje osobe stosujacag przemoc domowag,

e w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa z uzyciem przemocy wszczyna
postepowanie przygotowawcze,

* podejmuje dziatania prewencyjne wobec osoby stosujacej przemoc, w tym

wydaje nakaz opuszczenia lokalu, zakaz zblizania, zakaz kontaktowania lub
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zakaz wstepu (np. do miejsca pracy, placowki oswiatowej osoby doznajacej
przemocy domowej itp.) na okres 14 dni,

udziela informacji osobom doznajgcym przemocy domowej o formach i mozliwosciach
uzyskania pomocy,

dzielnicowy monitoruje bezpieczenstwo osdb, ktére zostaty objete procedurg Niebieskiej
Karty, a takze przeprowadza rozmowy z osobami dozujgcymi przemocy domowej oraz
jej sSwiadkami.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

wszczyna procedure Niebieskiej Karty,

pomaga zatatwiac sprawy urzedowe, udziela porad, organizuje konsultacje prawne,
psychologiczne, warsztaty,

udziela informacji o przystugujacych swiadczeniach i formach pomocy, a w
uzasadnionych przypadkach udziela pomocy finansowej (zasitkéw), rzeczowej
(zywnosd),

moze organizowac i/lub prowadzi¢ grupy wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy
domowej,

wskazuje miejsca, w ktérych osoby doznajgce przemocy domowej moga uzyskad
schronienie,

w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa powiadamia organy Scigania,
monitoruje podjete dziatania, sytuacje oséb, poziom ich bezpieczenstwa, odwiedza je w
miejscu zamieszkania,

motywuje osoby stosujgce przemoc do zmiany zachowania, a w uzasadnionych
przypadkach kieruje do udziatu w spotkaniach grupy korekcyjno-edukacyjnej,
wspétpracuje z innymi instytucjami i organizacjami zaangazowanymi w pomoc osobom
doznajagcym przemocy domowej, dzieki temu pomoc jest wszechstronna i moze by¢
natychmiastowa,

pracownicy socjalni MOPS wchodzg w sktad interdyscyplinarnych grup diagnostyczno-
pomocowych (wraz z funkcjonariuszami policji, pedagogami, kuratorami,
przedstawicielami ochrony zdrowia oraz organizacji pozarzadowych), ktére udzielaja
pomocy osobom dotknietym przemoca, znajdujgcym sie w trudnej sytuacji
spowodowanej przemocg i pomagajg zatrzymac przemoc.

Osrodek Interwencji Kryzysowej

udziela pomocy osobom, ktdre znalazty sie w sytuacji kryzysowej m.in. na
skutek doswiadczenia przemocy domowej,

pomoc moze by¢ udzielana w siedzibie osrodka, telefonicznie lub podczas interwencji w
terenie,

udziela pomocy psychologicznej, poradnictwa socjalnego i prawnego,

zapewnia schronienie na okres do 3 miesiecy osobom, ktore w zwigzku z
przemoca utracity dotychczasowe miejsce schronienia lub w miejscu
zamieszkania wystepuje zagrozenie zycia i zdrowia ze strony osob stosujacych
przemoc domowa,

zapewnia wsparcie pracownika socjalnego,

organizuje grupy wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej,



=“= Magiczny

=|“ Krakow

e prowadzi oddziatywania korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujgcych przemoc domowa.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Osob Doznajacych
Przemocy Domowej

¢ udziela catodobowego schronienia osobom dotknietym przemoca,

e udziela pomocy psychologicznej i terapeutycznej, organizuje pomoc medyczng, gdy
wymaga tego stan zdrowia osoby doznajgcej przemocy,

e udziela wsparcia oraz specjalistycznej pomocy socjoterapeutycznej i terapeutycznej
dzieciom,

e udziela pomocy prawnej w zakresie dotyczacym sytuacji doswiadczania przemocy
domowej,

¢ podejmuje prace z rodzing pochodzenia osoby dotknietej przemocg domowg, w celu
nawigzania zerwanych relacji rodzinnych,

e prowadzi dziatania edukacyjne w zakresie nabycia przez osoby korzystajgce ze
wsparcia, zachowah ochrony przed sprawcg przemocy domowej,

e udziela pomocy w zakresie wsparcia w edukacji dzieci, sprawowania rél opiekunczo-
wychowawczych przez rodzicéw, realizacji elementéw budowania relacji miedzy
cztonkami rodziny, elementéw komunikacji bez przemocy, ksztattowania poprawnych
wiezi rodzinnych,

e udziela pomocy w formie zywnosci, odziezy, obuwia do czasu przyznania swiadczeh z
pomocy spotecznej oraz srodkéw higieny osobistej i Srodkéw czystosci,

e ocenia ryzyko wystgpienia dalszych aktéw przemocy domowej,

e zapewnia pomoc bytowa dla oséb doswiadczajgcych przemocy, ktdre korzystaja z
catodobowego schronienia: ogélnodostepne tazienki, miejsce do prania i suszenia,
wyzywienie, srodki higieny osobistej, obuwie, odziez.

Osrodki poradnictwa i terapii rodzin

e oferujg wsparcie dla rodzin dotknietych przemocg w ramach terapii indywidualnej,
rodzinnej, grupowej,

e prowadza grupy psychoedukacyjne,

e obejmujg pomocg dzieci, prowadzg dziatania zmniejszajgce skutki doznanych traum.

Inne instytucje, osrodki, fundacje

e ,Plan awaryjny” opracowany przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, dziatajgcy we
wspoétpracy z ekspertkami Fundacji Feminoteka, Centrum Praw Kobiet i Niebieskiej Linii
IPZ.

¢ Fundacja Centrum Praw Kobiet przeciwdziata wszelkim formom przemocy i
dyskryminacji kobiet w zyciu prywatnym, publicznym i zawodowym. Dazy do stworzenia
warunkow umozliwiajgcych kobietom korzystanie z naleznych im praw cztowieka w tym
prawa do zycia wolnego od przemocy i dyskryminacji oraz realizacje konstytucyjnej
zasady réwnouprawnienia ptci.

e Fundacja Dajemy Dzieciom Site chroni dzieci przed przemocg i wykorzystaniem
seksualnym. Zapewnia dzieciom i ich opiekunom wsparcie, profesjonalng pomoc



https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-12/plan_awaryjny_dostepny.pdf
https://cpk.org.pl/
https://fdds.pl/
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psychologiczng i prawnga. Prowadzi ,Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116-111",
L.Poradnie dla Rodzicéw Latarnia Morska” oraz ,Telefon dla rodzicéw i nauczycieli w
sprawie bezpieczenhstwa dzieci”.



https://116111.pl/
https://rodzice.fdds.pl/wiedza/poradnia-dla-rodzicow-latarnia-morska/
https://800100100.pl/
https://800100100.pl/
http://www.tcpdf.org

