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Diagnozy i badania dotyczace rownego traktowania w Krakowie

2026-09-16

Budowanie miasta otwartego, bezpiecznego i dostepnego dla wszystkich wymaga poznania doswiadczen,
potrzeb i barier, z jakimi spotykaja sie jego mieszkanki i mieszkancy. Dlatego Miasto Krakéw prowadzi i zleca
badania dotyczace réwnego traktowania, dyskryminacji oraz sytuacji grup szczegélnie narazonych na
wykluczenie.

Pierwszym szerokim opracowaniem w tym obszarze byta przygotowana w 2023 roku , Diagnoza
sytuacji grup narazonych na wykluczenie w Krakowie”. Jej celem byto rozpoznanie sytuacji oséb
moggacych doswiadcza¢ nieréwnego traktowania m.in. ze wzgledu na pteé, pochodzenie etniczne,
narodowos¢, religie, wyznanie, swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualna.
Analizg objeto takie obszary zycia miasta jak edukacja, bezpieczenstwo publiczne, zdrowie, transport,
przedsiebiorczos¢, kultura i dziedzictwo oraz partycypacja spoteczna.

Diagnoza tgczyta analize dostepnych danych, miejskich programéw i strategii, badanh oraz materiatéw
instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych z badaniami jakoSciowymi - warsztatami i
wywiadami z osobami eksperckimi oraz przedstawicielkami i przedstawicielami Urzedu Miasta
Krakowa. W 2025 roku diagnoza zostata pogtebiona o kolejne badania, pozwalajgce spojrze¢ na
problem réwnego traktowania zaréwno z perspektywy ilosciowej, jak i jakosciowej.

Dystans spoteczny wobec grup mniejszosciowych oraz doswiadczenia z
dyskryminacja

Badanie ilosciowe miato na celu rozpoznanie doswiadczeh mieszkanek i mieszkanhcéw Krakowa
zwigzanych z dyskryminacja oraz zbadanie postaw wobec oséb LGBTQIA, spotecznosci romskiej,
mniejszosci religijnych, oséb z niepetnosprawnosciami, migrantéw i uchodzcéw.

Badania prowadzono od wrzesnia do kohca listopada 2025 roku. Wzieto w nich udziat 3014
mieszkancédw Krakowa. Dane zbierano za pomocg ankiet internetowych CAWI oraz ankiet
papierowych PAPI.

Wyniki pokazujg, ze 23 proc. badanych zadeklarowato doswiadczenie jakiej$ formy dyskryminacji w
ciggu ostatnich 12 miesiecy. Wsréd oséb, ktdre zetknety sie z nierédwnym traktowaniem, najczesciej
wskazywanymi powodami byty przekonania lub poglady, wiek, pte¢ oraz narodowos¢ lub
przynaleznos¢ etniczna.

Do zdarzen postrzeganych jako dyskryminacyjne najczesciej dochodzito w przestrzeni publicznej, w
tym w sklepach i transporcie publicznym. Wskazywano takze kontakty towarzyskie, szkoty i uczelnie,
miejsca pracy oraz media.

Badanie dostarczyto réwniez informacji o poziomie dystansu spotecznego i postawach wobec
poszczegdlnych grup oraz o sposobach reagowania na obserwowane przypadki nieréwnego
traktowania. Wyniki stanowig podstawe do planowania dalszych dziatah edukacyjnych, integracyjnych
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i informacyjnych.
Potrzeby i wyzwania grup doswiadczajacych dyskryminacji

Drugie z badan przeprowadzonych w 2025 roku miato charakter jakosSciowy. Jego celem byto
pogtebione poznanie doswiadczen oséb nalezgcych do grup narazonych na nieréwne traktowanie oraz
pracowniczek i pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa.

W listopadzie i grudniu 2025 roku przeprowadzono 8 zogniskowanych wywiadéw grupowych z
udziatem 31 osdéb. W badaniu uczestniczyty osoby pracujgce w réznych obszarach Urzedu Miasta oraz
przedstawicielki i przedstawiciele spotecznosci LGBTQIA, spotecznosci romskiej, mniejszosci
religijnych, a takze osoby z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa.

Badanie pokazuje Krakéw jako miasto w duzej mierze postrzegane jako otwarte i umozliwiajgce
bezpieczne funkcjonowanie, ale réwnoczesnie wskazuje na bariery komunikacyjne, proceduralne i
organizacyjne, ktére mogag utrudniac czesci mieszkahcéw petne korzystanie z ustug publicznych i
uczestnictwo w zyciu miasta.

Wsréd potrzeb wskazywanych podczas badan znalazty sie m.in. bardziej czytelne i jednolite procedury
obstugi, praktyczne szkolenia dla pracownikéw, dostep do odpowiednich narzedzi jezykowych i
ttumaczeniowych, lepszy przeptyw informacji pomiedzy komérkami miejskimi oraz tatwiejszy dostep
do informacji i punktéw kontaktowych.

Badani zwracali réwniez uwage na potrzebe zwiekszenia widocznosci dziatan Krakowa zwigzanych z
rownym traktowaniem, rozwijania edukacji i dialogu miedzy réznymi grupami oraz wspoétpracy z
organizacjami spotecznymi.

Badania jako podstawa dalszych dziatan

Diagnozy i badania pozwalajg lepiej rozpoznawac zmieniajgca sie sytuacje spoteczng Krakowa oraz
projektowac dziatania odpowiadajgce na rzeczywiste doswiadczenia mieszkanek i mieszkahcéw.
Zestawienie wynikéw badan iloSciowych i jakosciowych umozliwia zaréwno okreslenie skali wybranych
zjawisk, jak i lepsze zrozumienie ich przyczyn oraz codziennych konsekwencji.

Wyniki badan stanowig materiat do dalszego rozwijania miejskich dziatan w zakresie réwnego
traktowania, przeciwdziatania dyskryminacji, dostepnosci ustug publicznych, edukacji oraz budowania
dialogu i spéjnosci spoteczne;j.

Zapraszamy do zapoznania sie z raportami:

e Krakéw dla réwnosci. Diagnoza sytuacji grup narazonych na wykluczenie w Krakowie” - 2023

e ,Dystans spoteczny wobec grup mniejszosSciowych oraz doSwiadczenia z dyskryminacjg
mieszkancéw Krakowa. Raport z badania iloSciowego przeprowadzonego w 2025 roku”

e ,Potrzeby i wyzwania grup dyskryminowanych mieszkajgcych w Krakowie. Raport z badania
jakosciowego przeprowadzonego w 2025 roku”
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